Kasztanowa 14 - regulamin pobytu w domku na wynajem

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktérych mozna dokona¢ rezerwacji i najmu
domu Kasztanowa 14 wraz z infrastrukturg .

2. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien niniejszego
Regulaminu. Regulamin stanowi integralng czescig umowy. W momencie dokonania
rezerwacji (wptacenia zadatku w wysokosci 30% catego pobytu) umowe najmu uwaza
sie za zawarta.

3. Regulamin obejmuje wszystkich gosci domkéw oraz innych przebywajacych na jego
terenie. Przestrzeganie regulaminu przez Panstwa i innych gosci zapewnieni Paristwu
spokojny i bezpieczny pobyt.

4. Dokonujgc rezerwacji Wynajmujacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
wytgcznie w celu realizacji rezerwacji i dopetnienia obowigzku meldunkowego zgodnie z
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych. Rezerwujgcemu przystuguje prawo
wgladu do swoich danych osobowych i ich aktualizacji.

5. Naterenie domu na wynajem Kasztanowa 14 dziata catodobowy monitoring wizyjny,
wprowadzony celem zapewnienia bezpieczenstwa oraz ochrony mienia. Kamery
monitoringu wizyjnego zamontowane sg w widocznych miejscach na elewacji domu.
Nagrania obrazu z monitoringu wizyjnego wtasciciele przetwarzajg przez okres
nieprzekraczajacy 6 dni od dnia nagrania, z zastrzezeniem, iz w przypadku, w ktérym
nagrania te stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw
obowigzujgcego prawa lub wtasciciele powzieli informacje, iz moga one stanowi¢ dowdd
w takim postepowaniu, termin 6 dni ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakoniczenia postepowania. Po uptywie okreséw przetwarzania, o ktérych mowa
powyzej, uzyskane w ramach monitoringu wizyjnego nagrania obrazu zawierajgce dane
osobowe podlegajg zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie stanowig inaczej.

§2
REZERWACJA | PLATNOSCI

1. Uzgodniona rezerwacje wstepna (telefoniczng lub mailowa) nalezy potwierdzié
wptacajgc na podane konto kwote zadatku, o ktérym mowa w pkt 1 w ciggu 3 dni (wystac¢
mailem potwierdzenie przelewu). Brak wptaty w powyzszym terminie powoduje anulacje
rezerwacji wstepnej.

2. Koszt pobytu ustalany jest indywidualnie dla kazdego klienta i uzalezniony jest od
dtugosci pobytu, liczby oséb, terminu pobytu, itp.

3. Koszt pobytu obejmuje:
- zakwaterowanie z mozliwoscig uzytkowania catego wyposazenia domku,
—bielizne poscielowa i recznik,
- uzytkowanie jacuzzi, jesli optata za jacuzzi zostata uwzgledniona w koszcie pobytu, w
godzinach od 12:00 do 01:00 w nocy (w tym czas potrzebny na jej rozgrzanie).
—ryczatt za media oraz energie elektryczng (0,5m3/doba woda, 20kWh/doba prad).
W przypadku wiekszego zuzycia mediow (z wytaczeniem pracy jacuzzi, ktérej koszt
energii zostat wliczony w koszt jej uzytkowania) obowiagzuje doptata: 12,50 zt za kazdy
rozpoczety 1 m3 wody oraz 2 zt za kazdg rozpoczetg 1 kWh energii.

4. Pozostatg kwote za pobyt Wynajmujacy wptaca przelewem najpdzniej 24h przed
rozpoczeciem pobytu.
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Wynajmujacy zobowigzany jest do wptaty przelewem kaucji w wysokosci 600zt na
pokrycie ewentualnych zniszczen itp. W przypadku braku wptaty kaucji, rezerwacja
moze zostac¢ odwotana.

W przypadku zmiany terminu rezerwacji przez Wynajmujacego lub catkowitej rezygnaciji
z pobytu z przyczyn niezaleznych od nas, zadatek nie podlega zwrotowi.

Osoba rezerwujgca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za przebywajace z nig osoby.

Cheé otrzymania faktury vat nalezy zgtosi¢ w momencie dokonywania rezerwacji.

§3
ZAKWATEROWANIE | ZASADY POBYTU

Doba zaczyna sie o godz. 16:00 (przyjazd), a konczy o godz. 11:00 (wyjazd).
Przybycie Goscia po rozpoczeciu doby hotelowej (powody osobiste, trudnosci
komunikacyjne itp.) nie ma wptywu na wysokos$¢ naleznej optacie.
W przypadku skrocenia okresu pobytu przez Wynajmujacego, kwota za niewykorzystany
okres nie jest zwracana.
Istnieje mozliwos$¢ przedtuzenia pobytu wytgcznie w przypadku braku wczesniejszych
rezerwacji domku przez innych klientéw.
W przypadku przekroczenia doby Wynajmujacy zostanie obcigzony kosztami kolejnej
doby bez mozliwosci zajmowania domku.
Wynajmujacy nie moze przekazac¢ innej osobie uprawnienia do korzystania z
zajmowanego przez niego domku.
Whtasciciel zastrzega sobie prawo odmowy rezerwacji lub zameldowania osoby, ktéra
uprzednio razgco naruszyta Regulamin lub dokonata zniszczenia mienia obiektu.
Maksymalna liczba Gosci w domku bez wzgledu na wiek wynosi 6 oséb.
W przypadku przekroczenia deklarowanej liczby oséb korzystajacych z Domku (bez
zgody i wiedzy Wtasciciela lub osoby upowaznionej), Wtasciciel zastrzega sobie prawo
do natychmiastowego zerwania umowy z wszystkimi konsekwencjami bez koniecznosci
zwrotu wniesionej wczesniej optaty.
Umowa zawarta pomiedzy Wtascicielem a Wynajmujgcym nie obejmuje dojazdu,
wyzywienia oraz organizacji czasu pobytu.
Whtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za przejsciowe niedogodnosci wystepujace u
niezaleznych dostawcow spowodowane np. czasowym brakiem wody, pradu, internetu.
Wynajmujgcy zobowigzany jest uzywac¢ domku zgodnie z jego wtasciwosciami i
przeznaczeniem. Stan techniczny urzadzen oraz estetyka pomieszczen domku i jego
otoczenia nie moga budzi¢ wiekszych zastrzezen (klienta obowigzuje sprzatanie
konicowe, tj. umycie naczyn, wyniesienie Smieci do kubtédw zewnetrznych, przykrycie
mebli tarasowych itp.).
Wynajmujacy po przyjezdzie, ale przed wprowadzeniem sie zobowigzany jest odebrac
Domek, tzn. sprawdzi¢ meble, okna, kabine prysznicowa i pozostate urzadzenia i
wyposazenie znajdujgce sie w Domku.
Uwagi co do uszkodzen, zniszczen nalezy zgtosi¢ natychmiast do Wtasciciela lub osoby
upowaznionej. Wtasciciel dopuszcza mozliwosé stwierdzenia uszkodzen tzw. ukrytych,
ale tylko w elementach niewidocznych. Brak uwag ze strony Wynajmujacego, co do
takich uszkodzen w ciggu 4 godzin po pierwszym uzyciu kodu otwierajgce drzwi oznacza,
ze Wynajmujacy nie ma zastrzezen a wszystkie urzadzenia i meble znajduja sie wilosci
zgodnej z zestawieniem wyposazenia i w dobrym stanie.
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Wynajmujacy odpowiada finansowo za szkody powstate w Domku w czasie jego pobytu i
wyraza zgode na to, aby wszelkie naprawy zniszczen, uzupetnienie brakéw w
wyposazeniu lub usuniecia usterek wykonane zostaty na jego koszt.

W obiekcie dostepnos¢ cieptej wody jest uzalezniona od pojemnosci zbiornika cieptej
wody uzytkowej, ktéra wynosi (200 litrow).

Po wykorzystaniu catkowitej pojemnosci CWU moze by¢ konieczne odczekanie (np.
kilku godzin), az podgrzewacz ponownie ogrzeje wode do odpowiedniej temperatury.
Goscie sg proszeni o racjonalne korzystanie z cieptej wody, aby zapewnié¢ komfort
wszystkim osobom przebywajgcym w obiekcie.

. Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowa niedostepnos¢ cieptej wody

wynikajgca z przekroczenia dostepnego limitu.

Korzystajacy z obiektu zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa
przeciwpozarowego i odpowiadajg za wszelkie szkody wyrzadzone w obiekcie podczas
pobytu.

W domku, w widocznym miejscu znajduje sie gasnica, ktorej nalezy uzy¢ w przypadku
pojawienia sie ognia oraz niezwtoczne o tym zdarzeniu poinformowac Wtasciciela
Obiektu lub osobe upowazniong. Za nieuzasadnione uzycie gasnicy, klient zostanie
obcigzony kwotg 150 zt oraz kwotg 350 zt za posprzatanie domku.

W domku obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz e-papieroséw.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w Domku nie wolnho uzywaé
jakichkolwiek przyrzaddéw lub urzadzen zasilanych energig elektryczna lub gazowa, nie
bedacych wyposazeniem tych pomieszczen i mogacych wytworzy¢ zagrozenie pozarowe
np. grzatek elektrycznych, grzejnikéw, palnikéw gazowych. Zabrania sie wnoszenia do
Domku tatwopalnych materiatéw, materiatéw wybuchowych oraz materiatéw o
nieprzyjemnym zapachu.

Grillowanie dopuszczalne jest w miejscach do tego przeznaczonych, wskazanych przez
Whtasciciela lub osoby upowaznionej, grillowanie na tarasie jest zabronione.

. Wynajmujacy nie ma prawa bez wczes$niejszej pisemnej zgody Wtasciciela obiektu

dokonywac jakichkolwiek napraw lub czyni¢ jakichkolwiek naktadéw lub zmian w
Domku. O koniecznosci dokonania napraw lub naktadéw Wynajmujacy zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowac Wtasciciela lub osobe upowazniona.

W przypadku wystgpienia usterek technicznych Wynajmujacy proszony jest o jak
najszybsze zgtaszanie ich co umozliwi odpowiedniag reakcje oraz dziatanie.

. Wtasciciel Osrodka lub osoby przez niego wyznaczone, w kazdej chwili majg prawo

wejscia do domku w przypadku jakiejkolwiek awarii lub zagrozenia.

. Wynajmujacy kazdorazowo opuszczajgc domek ze wzgleddw bezpieczenstwa powinien

zakreci¢ krany, zgasi¢ swiatto, sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, okien. Za rzeczy
pozostawione w domkach wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Zaproszenie gosci na teren obiektu wymaga zgody Wtasciciela.
29.

Kazdy gos¢ z zewnatrz musi opuscic¢ obiekt do godz. 22.00, w przeciwnym razie
Wynajmujgcemu domek zostanie naliczona optata w wysokosci 100 zt za pobyt kazdej
dodatkowej osoby z zewnatrz, za kazdg zaczetg dobe liczac od godz. 22.00.

Whtasciciel obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu, za
rzeczy i zywe zwierzeta w nim pozostawione w czasie pobytu zardwno na terenie obiektu
jakipozanim.

W domu obowigzuje segregacja Smieci.

Parkowanie pojazdow jest mozliwe tylko w wyznaczonym do tego celu miejscu.
Whtasciciel nie zapewnia od$niezania podjazdu ani drogi dojazdowej.
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34. Z uwagi na potozenie obiektu w terenie gérskim i mozliwosci wystapienia silnych,
porywistych wiatréow, prosimy o nie pozostawianie na tarasie niezabezpieczonych
przedmiotow, ktére moga spowodowac uszkodzenie szyb i elewacji budynku.

35. Na terenie obiektu Kasztanowa 14 obowigzuje catkowity zakaz organizowania wieczorow
panienskich i kawalerskich oraz innych imprez i przyjec rodzinnych i okolicznosciowych,
a takze rozbijania namiotéw, chyba ze ustalono inaczej z wtascicielami.

36. Przestrzen Kasztanowa 14 nie moze by¢ wykorzystana w celach komercyjnych i
reklamowych bez uzyskania zgody wtasciciela.

84

KORZYSTANIE Z JACUZZI ELEKTRYCZNE)J
1.Wanna jacuzzi jest integralng czescig obiektu i obwigzujg w niej przepisy
Regulaminu Ogolnego oraz niniejszego Regulaminu.
2. Przed wejsciem do wanny jacuzzi nalezy zapoznac sie z Regulaminem, instrukcjg obstugi
znajdujaca sie w Regulaminie oraz Infopacku w domku, oraz z przeciwwskazaniami do
korzystania z kgpieli.
3. Wanna dostepna jest dla wszystkich klientéw obiektu i moze w niej przebywaé maksymalnie 5
0s6b w jednym czasie.
4. Przed przystapieniem do kapieli w wannie jacuzzi nalezy umy¢ cate ciato pod
prysznicem mydtem i cieptg woda.
5. Przed wejsciem do wanny nalezy bezwzglednie zdjgé obuwie.
6. Z jacuzzi moga korzystac tylko osoby zdrowe lub osoby, ktérych dolegliwosci nie
stanowig przeciwwskazan.
7. Osoby z dysfunkcjami uktadu krazenia, uktadu oddechowego, neurologicznymi
i gastrycznymi oraz kobiety w cigzy powinny korzystaé z jacuzzi ze szczegdlnag
ostroznoscia i po konsultacji lekarskie;j.
8. Zabrania sie korzystania z wanny osobom chorym na choroby zakazne,
z zewnetrznymi widocznymi schorzeniami dermatologicznymi lub
z opatrunkami .
9. Dzieci do lat 10 moga przebywac w wannie wytacznie pod opieka osob dorostych.
10. Nie wolno korzystac z jacuzzi bedac pod wptywem alkoholu lub innych srodkdéw
odurzajagcych.
11. W razie wypadku spowodowanego nieprzestrzeganiem regulaminu oraz
instrukcji korzystania z jacuzzi wszelkg odpowiedzialnos¢ ponosi uzytkownik.
12. Zjacuzzi nie wolno korzysta¢ samodzielnie, a zawsze w towarzystwie drugiej osoby, ktéra
moze udzieli¢ pomocy w przypadku np. zastabniecia.
13. nie mozna spuszczaé wody bez uzgodnienia z wtascicielem.
14. Po zakonczonej kgpieli goscie maja obowigzek wytaczy¢ wszystkie funkcje jacuzzi (hydro-
masaz, aero-masaz, led) oraz przykry¢ jacuzzi pokrywa znajdujaca sie przy jacuzzi.
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Instrukcja korzystania z wanny jacuzzi

1. Wejscie/wyjscie do wanny z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci.
2. Pierwszenistwo ma osoba wychodzaca z wanny.

3. Wwannie moze przebywacé jednoczesnie nie wiecej niz 5 osob

4. Zaleca sie pobyt w wannie nie dtuzszy niz 15 min.

5. Kgpiel w wannie odbywa sie jedynie w pozycji siedzacej.

6. Osobom przebywajgcym w wannie zabrania sie:

wchodzenia w ubraniu oraz obuwiu,

wykonywania zabiegéw kosmetycznych,

hatasowania oraz gto$nego prowadzenia rozmow,

wnoszenia naczyn, jedzenia i wszelkich przedmiotéw obcych,

wnoszenia napojéw alkoholowych,

nie obyczajowego zachowania, badz zachowania uznanego powszechnie za
nieprzyzwoite lub obrazZliwe,

palenia tytoniu,

niszczenia i uszkadzania wyposazenia.

85
OPIEKA NAD DZIECMI

1. Rodzice, opiekunowie prawni lub inne osoby zobowigzane z mocy ustawy lub umowy do
opieki nad dzieckiem ponosza odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone przez
dziecko w domu oraz na terenie przy Kasztanowej 14, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa regulujacymi tg odpowiedzialnos$é, w szczegdlnosci art. 426 w zw. z
art. 427 Kodeksu cywilnego.

2. Przez caty okres przebywania na terenie dzieci pozostajg pod opieka rodzica, opiekuna
prawnego lub innej osoby zobowigzanej z mocy ustawy lub umowy do opieki nad
dzieckiem, ktérzy ponosza za nie odpowiedzialno$¢. Udostepnienie przez wtascicieli
obiektu wypoczynkowego Kasztanowa 14 mozliwosci korzystania z terenu nie oznacza
przejecia opieki nad dzieckiem przebywajgcym na terenie.
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POBYT ZWIERZAT
Dopuszcza sie przebywanie w domku i ha terenie Kasztanowa 14 zwierzat z waznym
Swiadectwem szczepien, z zastrzezeniem, ze nie mogg by¢ to zwierzeta ras
niebezpiecznych.
Dodatkowa optata za zwierze wynosi 50 zt jednorazowo za zwierze za caty pobyt.
Wynajmujacy zobowigzany jest do sprzgtania po swoim zwierzeciu wewnagtrz domu
wypoczynkowego oraz usuwania nieczystosci z terenu obiektu.
Zwierzeta nie moga wchodzi¢ na meble, sofy oraz materace. Za wszelkie zniszczenia
oraz zabrudzenia spowodowane przez zwierzeta odpowiedzialno$é ponosza Parnstwo.
Zwierzeta na terenie obiektu muszg przebywac na smyczy, pod opieka wtasciciela.
Obecnos¢ zwierzat nie moze zaktdcaé wypoczynku innym Gosciom.
Zwierzeta nie mogg pozostawaé w domu Kasztanowa 14 bez opieki.

§7

CISZA NOCNA
Cisza nocna obowigzuje od godz. 22:00 do 6:00
Podczas ciszy nocnej zabrania sie gtoSnego rozmawiania, krzykéw, wulgaryzmoéw i
innych zaktdcajgcych spokdj zachowan.
W przypadku, gdy Wynajmujacy w sposob znaczacy narusza spokdj i/lub dobra
sgsiadow oraz nie przestrzega powszechnie stosowanych norm wspotzycia miedzy
ludzmi, Wtasciciel zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Wynajmujacemu pobytu w
Domku i nie jest wéwczas zobowigzany do zwrotu pieniedzy za niewykorzystany okres
pobytu.

88
UBEZPIECZENIE
Cena ustug swiadczonych przez Wtasciciela nie obejmuje ubezpieczenia. Z ustug
korzystajg Wynajmujacy na wtasne ryzyko. Za doznane urazy, szkody i zniszczenie
majatku (szkody spowodowane na zdrowiu i majatku trzeciej osoby), rowniez za kradziez
bagazy w czasie catego rekreacyjnego pobytu Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci
(radzimy przed przyjazdem odpowiednio sie ubezpieczyc).

89
SPORY
Prawem wtasciwym dla ewentualnych sporéw pomiedzy Wtascicielem a Wynajmujacym
jest prawo polskie. Ewentualne spory rozstrzygane beda polubownie, a w przypadku
nieporozumienia sgdem wtasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby kazdej ze stron
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Polityka Przetwarzania Danych Osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych gosci domu Kasztanowa 14 jest Jedrzej Jaskdlski
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa Jedrzej Jaskdlski PepperlLab z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Barlickiego 10/5 50-324.

2. Podanie danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska, adresu zamieszkania oraz
przekazanie do wgladu dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ jest niezbednym wymogiem do
zawarcia umowy o ustugi noclegowe. Brak podania danych osobowych uniemozliwi zawarcie
umowy oraz wynajem domu.

3. Dane beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy, celem przetwarzania danych
osobowych jest: a) udokumentowanie wykonania ustugi dla celéw podatkowych, b)
dochodzenie ewentualnych roszczen cywilnoprawnych przez wtasciciela Kasztanowej 14 .

4. Dane nie sg przetwarzane w celach marketingowych.

5. Kasztanowa 14 przetwarza dane osobowe gosci gromadzone przez monitoring w celu
zapewnienia bezpieczenstwa gosciom i innym osobom przebywajacym na terenie posiadtosci.
6. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych pozyskanych przez obiekt jest umowa na
wynajem krétkoterminowy.

7. Celem dziatania video monitoringu na zewnatrz domu jest ochrona gosci, ich

mienia, samego obiektu, oraz innych osdéb, zywotnych intereséw, jak rowniez

prawnie usprawiedliwiony cel administratora. Zapisy monitoringu sg trwale

usuwane po 6 miesigcach.

8. Dane osobowe moga by¢ udostepnione nastepujacym kategoriom

podmiotéw:

a) firmom ksiegowym oraz kancelariom prawnym,

b) firmom transportowym w sytuacji gdy konieczne bedzie odestanie

przedmiotéw pozostawionych przez gosci w domu,

c) wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

9. W zwiagzku z realizacjg umowy o najem krétkoterminowy, dane beda

przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen
cywilnoprawnych w zaleznosci, ktore z tych roszczen przedawni sie pdznie;j.

10. Kazdy gos¢ ma prawo dostepu do danych osobowych ich sprostowania

lub usuniecia. Ponadto kazdy gos¢ ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania.

11. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza

przepisy RODO lub inne przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych,

osoba, ktorej dane dotycza, moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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